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Osallistujat

Sinikka Torkkola, puheenjohtaja

Katariina Pylsy, 1. varapuheenjohtaja
Anna-Sofia Kujansuu, sihteeri

Sami Ahola

Vesa Eskola

Arto Gronroos

Olga Haapa-aho

Tuila Jaatinen

likka Jantti

Jaana Mannikko

Mikko Nisukangas

Sari Tanus

Marika Jarvinen, ASIAKASKOKEMUSPAALLIKKO
Tuija Kanto-Hannula, ASUNTOPALVELUPAALLIKKO
Suvi Liimatainen, VAIKUTTAVUUSYLILAAKARI
Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA
Johanna Sola, SUUNNITTELUPAALLIKKO

Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO
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§62
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatdsvaltainen.

Hallintosaannon 125 8:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneena ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on ldsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen 9.9.2025
on toimitettu sahkodisesti 4.9.2025. Esityslista liitteineen on tallennettu sahkodiseen
kokoustyotilaan (Pirre) 4.9.2025 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa 4.9.2025.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatodsvaltaisuus.
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§63
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 §:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkoisesti. Sahkoisessa
paatdksentekomenettelyssa tehtyja paatdksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Valitaan kaksi pdytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat: Olga Haapa-aho ja Jaana
Mannikko. Varalla Mikko Nisukangas ja Sari Tanus.
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§64
Lasnéolo- ja puheoikeudet

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa lasnaolo- ja puheoikeudesta kokouksessa.
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§ 65
Asiakkuus- ja laatujaoston paatéspoytdkirjojen nahtdvana pitaminen toimikaudella 2025-
2027

22527/2025

Valmistelijat / lisatiedot:
Miia Luukko, HALLINTOPALVELUJOHTAJA, miia.luukko@pirha.fi
Anna-Sofia Kujansuu, HALLINTOASSISTENTTI, anna-sofia.kujansuu@pirha.fi

Hallintosaannon 145 § mukaan aluehallituksen ja lautakunnan poytakirja siihen
liitettyvine oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen pidetaan tarkastamisen
jalkeen nahtavana hyvinvointialueen verkkosivuilla siten kuin hyvinvointialuelain 145 §:
ssa tarkemmin saadetaan.

Muun viranomaisen poytakirja annetaan vastaavalla tavalla tiedoksi hyvinvointialueen
jasenille, jos asianomainen viranomainen katsoo sen tarpeelliseksi.

Aluehallitus antaa ohjeet salassapito- ja tietosuojavelvoitteiden huomioonottamisesta
annettaessa paatoksia tiedoksi yleisessa tietoverkossa. Lautakunta ja muu toimielin
VOi antaa tarkentavaa ohjeistusta omalla toimialallaan.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa, etta asiakkuus- ja laatujaoston tarkastetut
poytakirjat valitusosoituksineen asetetaan nahtavaksi kolmantena (3)
paivana kokouksesta hyvinvointialueen verkkosivulla.
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§66
Omavalvontaohjelman toteutumisen raportti 1-6/2025

574/2022

Valmistelijat / lisatiedot:
Suvi Liimatainen, VAIKUTTAVUUSYLILAAKARI, suvi.limatainen@pirha.fi

Liitteet
1 Omavalvontaohjelman toteutumisen raportti 1-6/2025

Taustaa

Hyvinvointialueen omavalvonta on lakisaateinen tehtava, jolla varmistetaan tehtavien
lainmukainen toiminta ja tekemiensa sopimusten noudattaminen. Omavalvonta on
sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen kuuluvaa
laadun- ja riskienhallintaa, jatkuvuuden varmistamista, yhdenvertaisuutta ja asiakas-
ja potilasturvallisuuden turvaamista. Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuuseensa
kuuluvana tehtavana valvottava ja ohjattava sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

Asiakkuus- ja laatujaoston tehtavina on mm. asettaa laatutavoitteet omalle
tuotannolle ja ostopalveluille seka seurata ja arvioida jarjestamisvastuun ja palvelujen
yhdenvertaisen saatavuuden toteutumista raportoinnin pohjalta ja arvioida palvelujen
laatua yhdessa palvelutuotannon kanssa. Omavalvontaohjelman toteutumisen
raportti vastaa tahan. Ohjelman toteutumiseen liittyvat havainnot ja toimenpiteet
tulee raportoida julkisessa tietoverkossa neljan kuukauden valein. Vuoden 2025
Pirkanmaan painopisteita ovat mm. omavalvonnan toteutumisen raportoinnin
kehittdminen, omavalvontaan liittyvan osaamisen vahvistaminen ja yhteistyon
tiivistaminen.

Pirkanmaan hyvinvointialue on vaikuttavuuden edellakavija. Laatu ja vaikuttavuus
ohjaavat toimintaamme ja myos omavalvonnan kehittamista.

Raportin keskeinen sisalto

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon
valvonnasta ja ohjauksesta vastaa valvonta- ja asiavastaavatoiminnan vastuualue.
Raportti kuvaa valvontakayntien kohteet ja sisallot. Vakavia tai merkittavia poikkeamia
oli 13 % kaikista poikkeamista. Asiavastaavien yhteydenotot koskivat hoidon tai
palvelun toteutumista, hoitoon paasya, tietosuojaa tai potilasvahinkoepailya. Vain yksi
oikaisuvaatimus kumottiin hallintotuomioistuimessa.

Hoitotakuun maaraajat saavutettiin varsin hyvin: perusterveydenhuollossa yli 23-
vuotiailla 100 % ja alle 23-vuotiailla 91 %. Suun terveydenhuollossa yli 23-vuotiailla 92
% ja alle 23-vuotiailla 79 %. Erikoissairaanhoidon 6 kk hoitotakuussa pysyttiin 96 %:ssa
potilaista. Alle 23-vuotiaiden mielenterveyspalveluiden osalta 3 kk hoitotakuun
saavutti 93 % potilaista. Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen paadsi maaraajassa
96 % asiakkaista. Pelastustoiminnassa toimintavalmiusaikatavoitteet saavutettiin,
mutta alueellisia puutteita ilmeni erityisesti Tampereella. Ensihoidon
saavuttamisajoissa oli vajeita.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien ilmoituksen maara kuukaudessa pysytteli
noin 3000 tuntumassa. Haittaa aiheuttaneiden tapahtumien osuus on laskenut
vuoden aikana 50 %:sta 40 %:iin, mutta osa ilmoituksista oli viela raporttia laadittaessa
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kasittelematta. Suoria asiakaspalautteita saapui yli 2800. Vuoden 2025 tammi-
kesakuun suositteluhalukkuuden NPS-luku oli 72. Ty6ntekijakokemusta ja
turvallisuutta mittaavien kysymysten vastaukset olivat hyvalla tasolla.

Omavalvontaohjelman toteutumisen raportti 1-6/2025 viedaan tiedoksi asiakkuus- ja
laatujaoston kokoukseen 9.9.2025. Raportti liitteena.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita Pirkanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman toteutumisen raportin 1-6/2025 tiedoksi.
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§67
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-
kesakuu 2025

9200/2025

Valmistelijat / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO, katja.uitus-mantyla@pirha.fi

Liitteet
1 Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-
kesakuu 2025

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuuseensa kuuluvana tehtavana valvottava ja
ohjattava jarjestamisvastuullaan olevia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja
palveluntuottajia. Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelman 2023-2025
(luku 3.) mukaisesti palvelunjarjestajan keskeisena tehtavana on varmentaa
jarjestamisvastuunsa toteuttaminen. Jarjestamisvastuu varmennetaan jarjestajan
omavalvontaohjelman mukaisella laadunkehittamisella ja itsearvioinnilla (Strategisen
ohjauksen tehtavaalue) sekd oman ja hankitun sosiaali- ja terveyspalvelun valvonnalla
(Tukipalveluiden tehtavaalue).

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon
valvonnasta ja ohjauksesta vastaa valvonta- ja asiavastaavatoiminnan vastuualue
(Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023-2025, luku 4.2.). Ohjauksen
ja valvonnan toteuttaminen perustuu aluehallituksen (10.2.2025, § 40) hyvaksymaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelmaan.

Pirhan hallintosaannon (8 12, 4a kohta) mukaan asiakkuus- ja laatujaosto kasittelee
neljannesvuosittain sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman
toteutumisraportit. Edellinen raportti tammi-maaliskuulta 2025 on kasitelty asiakkuus-
ja laatujaostossa 12.5.2025, § 42.

Liite: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutuminen
tammi-kesakuu 2025

Oheismateriaali: Esittelydiat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-kesakuu 2025

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaoston merkitsee tiedoksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
valvontasuunnitelman toteutumisen tammi-kesakuu 2025.
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§68
Erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteet ja valtion rahoittamien asuntojen
asukasvalinnan valvonta

22580/2025

Valmistelijat / lisatiedot:
Tuija Kanto-Hannula, ASUNTOPALVELUPAALLIKKO, tuija.kanto-hannula@pirha.fi

Liitteet
1 Erityisryhmien vuokrauksen periaatteet ja valtion rahoittamien erityisryhmien
asuntojen asukasvalintojen valvonta, 9.9.2025

Asian taustaa

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on siirtynyt kunnilta noin 2500 erityisryhmien
asukkaiden vuokrasopimusta vuoden 2023 alussa. Vuokrasopimuksista 55 % on ARA-
rahoitteisia kohteita, joiden vuokrauksen periaatteet maaraytyvat ARA-lainsaadannon
mukaisesti ja 45% vapaarahoitteisia kohteita, joiden vuokranmaaraytymisen
periaatteet on hyvaksytty aluehallituksessa 13.1.2025.

Hyvinvointialueelle siirtyi 1.9.2023 erityisryhmien asumisen asukasvalinnan valvonta
siltd osin kun se kuuluu hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle. Asiakkuus- ja
laatujaosto on kasitellyt erityisryhmien vuokrauksen periaatteita vuonna 2024 ja
aluehallitus on paattanyt 13.1.2025 erityisryhmien vuokrauksen periaatteet.
Asiakkuus- ja laatujaostolle on valmisteltu alustus erityisryhmien asumisen
vuokrauksen periaatteista ja valtion rahoittamien erityisryhmien asumisen
asukasvalvonnasta.

Asian valmistelusta

Erityisryhmien asukasvuokrasopimusten hallinnointi kuuluu tukipalvelujen
toimintasdaanndn mukaisesti tilahallinta-vastuualueen tehtaviin. Tukipalvelujen
tehtavaalueen johtoryhma on kasitellyt asiakkuus- ja laatujaostolle esitettavan
perehdytysaineiston kokouksessaan 20.8.2025.

Liitteena esittelydiat.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita perehdytysmateriaalin tiedoksi.
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§69

Asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteuma 1-6/2025

2837/2025

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Heidi Pyykkonen, HALLINTOPAALLIKKO, heidi.pyykkonen@pirha.fi

1 Asiakkuus- ja laatujaosto, talouden toteuma 1-6 2025

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto on hyvaksynyt 17.12.2024 8 135
hyvinvointialueen vuoden 2025 talousarvion seka taloussuunnitelman vuosille 2025-
2027. Demokratiakustannukset sisaltyvat vuoden 2025 talousarviossa strateginen
ohjaus ja jarjestaminen -tehtavaalueen talousarvioon. Kustannukset ovat
tehtavaalueella hallinnon toimialueen talousarviossa. Toimielinten vuoden 2025
talousarvion laadinnan lahtokohtana on ollut arvio toimielinten toteutuvista
kustannuksista vuodelta 2024 seka varautuminen valtuustokauden vaihtumiseen.

Kunkin toimielimen talouden toteumasta raportoidaan ko. toimielimelle 3-4 kertaa
vuoden 2025 aikana. Raportointiaikataulussa huomioidaan kokouspalkkioiden,
ansionmenetyskorvausten, matkakulujen ja muiden kulujen maksatusaikataulut seka
kirjanpitokausien valmistuminen.

Toteutuneet kustannukset ovat raportointikaudella yhteensa 25 352 € ja 51,1 %:a
talousarviosta. Toteutuneet kustannukset jakautuvat henkildstékustannuksiin
(kokouspalkkiot ja ansionmenetyskorvaukset sivukuluineen), palvelujen ostoihin
(kokoustarjoilut, matkakulut, ICT-kulut, koulutuskulut

seka mahdolliset asiantuntijapalvelut ja luentopalkkiot) seka muihin toimintakuluihin
(vuokrakulut). Kustannuksissa on mukana kokouspalkkiot, ansionmenetyskorvaukset
seka matkakustannukset maksatuskaudelta 1.1.-30.6.2025. Asiakkuus- ja laatujaoston
talouden toteuma ei ole talousarvion mukainen. Talousarvion tasaisen
toteumaennusteen mukaan talousarvio ei riita toimielimen toimintaan
talousarviovuonna.

Liitteend asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteumaraportti 1.1.- 30.6.2025.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita asiakkuus- ja laatujaoston talouden
toteuman 1-6/2025 tiedoksi.
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§70
Tiedoksi merkittdavat asiat

® Jaoston sisainen viestintakanava

e Syksyn kokousaikataulusta:
e ma 20.10.2025 klo 10 - Etakokous (Teams)
e ma 17.11.2025 klo 8:30 - Lasnaolokokous
® ma 1.12.2025 klo 8:30 - Lasnaolokokous

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa tiedotettavat asiat.
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§71
Muut asiat

Ehdotus

Esittelija: Tuukka Salkoaho, INTEGRAATIOJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.
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